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DESARROLLO Y CONCLUSIONES DE LA REUNION;

Siendo las 8:00 a.m. del dia 21 de noviembre de 2025, se llevé a cabo socializacién en las
instalaciones del Centro Crecer-la Victoria, con el equipo profesional del centro crecer y su
coordinadora Hiobana. socializacién a cargo equipo ejecutor.

Durante la reunién se realizé la socializacién del Contrato de Prestacion de Servicios No. 748
de 2025, cuyo objeto es prestar servicios de salud orientados al otorgamiento de dispositivos
de asistencia personal y ayudas técnicas no incluidas en el Plan de Beneficios, con el
proposito de beneficiar a 500 personas con discapacidad de la Localidad de San Cristébal. Se
explico al equipo del Centro Crecer la fecha del acta de inicio del contrato, su duracién, la
meta proyectada de beneficiarios y los lineamientos generales del programa. Igualmente, se
detallaron los dispositivos incluidos dentro del proyecto —sillas de ruedas, coches
neuroldgicos, cojines y colchones antiescaras, camas hospitalarias, sillas de bafio, zapatos

* ortopédicos, plantillas, barras de apoyo, dispositivos visuales para baja vision o ceguera total
y elementos sensoriales— asi como aquellos que no pueden ser entregados dentro del
contrato.

Se present6 el proceso del proyecto, el cual contempla la socializacién, la etapa de
inscripcion con los medios disponibles informados durante la reunién, las visitas domiciliarias,
la entrega de los dispositivos aprobados y el seguimiento posterior. Se reiteraron también los
documentos requeridos para la inscripcion, tales como la identificacion de la persona con
discapacidad y su cuidador, certificado de discapacidad o diagnéstico, historia clinica no
mayor a un afio, recibo publico y certificado de residencia no mayores a tres meses, asi como
la prescripcion de especialista para zapatos ortopédicos, medias, plantillas y dispositivos para
discapacidad visual. Se aclaré que los beneficiarios no deben haber recibido ayudas técnicas
en los afios 2022, 2023 y 2024.

Durante la socializacién, el equipo profesional del Centro Crecer comenta su inconformidad
frente al proyecto anterior ejecutado por el anterior operador, indicando que en ese momento
se realizé una socializaciéon con ellos, se entregd una base de datos de usuarios del Centro
Crecer y posteriormente no se obtuvieron resultados positivos. Expresan sentirse incémodos
y molestos por esta situacion, ya que ninguno de los usuarios fue beneficiado y mencionan
que incluso se realizé una reunion con las familias, generando la percepcion de falta de
cumplimiento o pérdida de credibilidad frente a la comunidad. Con el fin de aclarar la
situacion, el equipo profesional del Centro Crecer entrega nuevamente la base de datos para
que el equipo actual del programa pueda revisar qué ocurrié con esos usuarios, por qué no
fueron visitados y verificar si es posible incluirlos en las visitas del proceso vigente. Desde la
_ IPS Tu Salud se asume el compromiso de revisar detalladamente esta informacion y dar
respuesta al Centro Crecer respecto al estado de cada usuario, con el objetivo de garantizar
continuidad, transparencia y recuperacion de la confianza institucional. La fisioterapeuta
Laura envia la base de datos con 32 usuarios del Centro Crecer al correo oficial del Programa
de Ayudas Técnicas para dar inicio al proceso de verificacion. Se finaliza la socnahzacnén sin

novedad.
Se anexan fotografias de la somalnzacuﬁn
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COMPROMISOS DE LA REUNION
No. ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA DE ENTREGA
1 Enviar el link de inscripcién y pieza publicitaria  Jorge Gonzalez Pendiente
cuando este generado a la Coordinadora del
Centro Crecer la Victoria
2  |[El equipo de centro crecer socializara el proyecto [Equipo Centro Crecer |Pendiente
con la comunidad :
P Revisar base de datos enviada por el centro Equipo ejecutor del Pendiente
crecer con el fin de dar claridad a la situacién proyecto
presentada con anterioridad e informarle a la
coordinadora del centro crecer
NOTA 1: En caso de ser una reunién virtual se puede anexar el reporte de asi ia g jo por las plataformas de reuniones o plataformas que generen

formularios.
NOTA 2: Agregue o elimine las filas que sean necesarias para registrar los asistentes y los compromisos de la reunién.
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